ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

FUR TAGESFAHRTEN

DER FIRMA PETROLLI REISEN GMBH & (0. KG

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit
wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden
und der Firma Petrolli Reisen GmbH & Co. KG (nachfol-
gend ,PR"), bei Vertragsschluss zu Stande kommen-
den Dienstleistungsvertrages zur Erbringung von Ta-
gesfahrten. Sie ergdnzen die gesetzlichen Vorschriften
der §§ 611ff BGB und fillen diese aus.

Bitte lesen Sie daher diese Geschaftsbedingungen vor
Ihrer Buchung sorgfaltig durch!

1. STELLUNG VON PR; ANZUWENDENDE RECHTS-
VORSCHRIFTEN

1.1. PR erbringt die ausgeschriebenen Tagesfahrtenleis-
tungen als Dienstleister und unmittelbarer Vertragspart-
ner des Kunden.

1.2. Auf das Rechtsverh3ltnis zwischen PR und dem
Kunden, finden in erster Linie die mit PR getroffenen
Vereinbarungen, erganzend diese Vertragsbedingungen,
hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften Gber den Dienst-
vertrag §§ 611 ff. BGB Anwendung.

1.3. Soweit in zwingenden internationalen oder europa-
rechtlichen Vorschriften, die auf das Vertragsverhaltnis
mit PR anzuwenden sind, nichts anderes zu Gunsten des
Kunden bestimmt ist, findet auf das gesamte Rechts-
und Vertragsverhaltnis mit PR ausschlieRlich deutsches
Recht Anwendung.

1.4. Die nachfolgenden Bestimmungen finden nur An-
wendung auf die Tagesfahrten von PR. Auf Pauschal-
reisevertrage und Mehrtagesfahrten, die Unterkunfts-
leistungen beinhalten, finden die Reisebedingungen von
PR Anwendung.

2. VERTRAGSSCHLUSS; HINWEIS ZUM NICHTBESTE-
HEN VON BESTIMMTEN WIDERRUFSRECHTEN

2.1. Fir alle Buchungen von Tagesfahrten gilt:

3) Buchungen werden nur als Prdsenzbuchung, tele-
fonisch, per Fax oder per E-Mail entgegengenommen.
b) Grundlage des Angebots von PR und der Buchung
des Kunden sind die Beschreibung des Tagesfahrt-
angebots und die ergdnzenden Informationen in der
Buchungsgrundlage soweit diese dem Kunden bei der
Buchung vorliegen.

c) Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von
PR vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Kunde die Annah-
me durch ausdrickliche Erkldrung, Anzahlung oder
Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Leistun-
gen erklart.

d) Der die Buchung vornehmende Kunde haftet fir die
vertraglichen Verpflichtungen von Mitteilnehmenden,
fr die er die Buchung vornimmt, wie fir seine eige-
nen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch
ausdrickliche und gesonderte Erkldrung Ubernommen
hat.

2.2. Buchungen von Tagesfahrten sind unmittelbar
fir den Kunden verbindlich und fihren bereits durch
die telefonische oder mindliche Bestdtigung von PR
zum Abschluss des verbindlichen Vertrages Uber Ta-
gesfahrten. Der Vertrag kommt also mit dem Zugang
der Buchungsbestatigung (Annahmeerkldrung) durch
PR zustande, die keiner Form bedarf, mit der Folge,
dass auch mindliche und telefonische Bestatigungen
fir den Kunden rechtsverbindlich sind.

2.3. PR weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen
Vorschriften (§ 3129 Absatz 2 Satz 1 Nummer 9
BGB), auch wenn der Dienstleistungsvertrag im Wege
des Fernabsatzes oder aufderhalb von Geschaftsrau-
men geschlossen wurde, kein Widerrufsrecht besteht.
Die Ubrigen gesetzlichen Ricktritts- und Kindigungs-
rechte des Kunden bleiben davon unberihrt.

3. LEISTUNGEN, ERSETZUNGSVORBEHALT; ABWEI-
CHENDE VEREINBARUNGEN; ANDERUNG WESENT-
LICHER LEISTUNGEN; DAUER VON LEISTUNGEN;
WITTERUNGSVERHALTNISSE

3.1. Die geschuldete Leistung von PR besteht aus der
Erbringung der jeweiligen Leistung entsprechend der
Leistungsbeschreibung und den zusatzlich getroffenen
Vereinbarungen.

3.2. Anderungen oder Erganzungen der vertraglich
ausgeschriebenen Leistungen bedirfen einer ausdrick-
lichen Vereinbarung mit PR, fUr die aus Beweisgrinden
dringend die Textform empfohlen wird.

3.3. Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem
vereinbarten Inhalt des Vertrages abweichen und, die
nach Vertragsabschluss notwendig werden (insbeson-
dere auch Anderungen im zeitlichen Ablauf der jewei-
ligen Leistungserbringung) und von PR nicht wider
Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind zulassig,
soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Ge-
samtzuschnitt der Leistung nicht beeintrachtigen. Et-
waige Gewahrleistungsanspriche des Kunden im Falle
solcher Anderungen wesentlicher Leistungen bleiben
unberthrt.

3.4. Angaben zur Dauer von Leistungen sind Circa-An-
gaben.

3.5. FUr Witterungsverhaltnisse und deren Auswirkun-
gen auf vereinbarte Leistungen gilt:

3) Soweit im Einzelfall nichts anderes ausdricklich ver-
einbart ist, finden die vereinbarten Leistungen bei je-
dem Wetter statt.

b) Witterungsgrinde berechtigen demnach den Kun-
den, nicht zum kostenlosen Ricktritt bzw. zur Kindi-
gung bezUglich des Vertrages mit PR. Dies gilt nur dann
nicht, wenn durch die Witterungsverhaltnisse Korper,
Gesundheit oder Eigentum des Kunden an der Leistung
so erheblich beeintrachtigt werden, dass die Durchfih-
rung fir den Kunden objektiv unzumutbar ist.

c) Liegen solche Verhdltnisse bei Beginn der Leistung
vor oder sind vor Leistungsbeginn fir dessen vereinbar-
ten Zeitpunkt objektiv zu erwarten, so bleibt es sowohl
dem Kunden und PR vorbehalten, den Vertrag Uber die
Leistung ordentlich oder aufderordentlich zu kiindigen.

4, 4. LEISTUNGSERBRINGUNG UND ZAHLUNGSMO-
DALITATEN

4.1. Die vereinbarten Leistungen schlief3en die Erbrin-
gung der Reiseleistungen und zusatzlich ausgeschrie-
bene oder vereinbarte Leistungen ein.

4.2. Der Fahrpreis ist bis 21 Tage vor der Tagesfahrt
vollstdndig zu entrichten.

4.3. Leistet der Kunde die Zahlung nicht entsprechend
den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl PR zur
ordnungsgemalien Erbringung der vertraglichen Leis-
tung bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches
oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zuruckbehal-
tungsrecht des Kunden besteht und hat der Kunde den
Zahlungsverzug zu vertreten, so ist PR berechtigt, nach
Mahnung mit angemessener Fristsetzung und nach Ab-
lauf dieser Frist vom Vertrag zurickzutreten und den
Kunden mit Rucktrittskosten gemaR Ziffer 8 zu belas-
ten

4.4. Ohne vollstdndige Bezahlung des Reiseleistungs-
preises besteht kein Anspruch des Kunden auf Inan-
spruchnahme der Reiseleistungen.

5. RUCKTRITT VON PR WEGEN NICHTERREICHENS
DER MINDESTTEILNEHMERZAHL

5.1. PR kann bei Nichterreichen einer Mindestteilneh-
merzahl nach Mal3gabe folgender Regelungen zuriick-
treten:

3) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeit-
punkt des Rucktritts durch PR muss in der konkreten
Leistungsausschreibung oder, bei einheitlichen Rege-
lungen fir alle Tagesfahrten oder bestimmte Arten
von Tagesfahrten, in einem allgemeinen Kataloghin-
weis oder einer allgemeinen Leistungsbeschreibung
deutlich angegeben sein.

b) PR hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste
RUcktrittsfrist in der Buchungsbestatigung deutlich
anzugeben oder dort auf die entsprechenden Pros-
pektangaben zu verweisen.

¢) PR ist verpflichtet, dem Kunden gegeniber die Ab-
sage der Tagesfahrt unverziglich zu erkldren, wenn
feststeht, dass die Tagesfahrt wegen Nichterreichens
der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefihrt wird.
5.2. Wird die Tagesfahrtleistung aus diesem Grund
nicht durchgefihrt, erhdlt der Kunde auf den Tages-
fahrtpreis geleistete Zahlungen unverziglich zurick.

6. KUNDIGUNG BZW. RUCKTRITT DURCH DEN KUN-
DEN; NICHTINANSPRUCHNAHME VON LEISTUNGEN
6.1. Der Kunde kann den Vertrag mit PR nach Ver-
tragsabschluss jederzeit vor dem vereinbarten Leis-
tungsbeginn kindigen bzw. den Ricktritt erkldren. Die
Kindigung bzw. der Ricktritt bedarf keiner bestimm-
ten Form. Eine Kindigung bzw. ein Ricktritt in Text-
form wird jedoch dringend empfohlen.

6.2. Bei einer Kindigung durch den Kunden, die ab 21.
Tagen, vor dem Tag, an dem die Tagesfahrt stattfindet,
erfolgt, wird seitens PR ein Bearbeitungsentgelt i.H.v.
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€ 10,- pro Person berechnet, zuziglich der gebuchten
Fremdleistungen. Bei einer Stornierung von Fahrten
mit Eintrittskarten fallen immer der volle Ticketpreis
sowie ab 21 Tage vorher zusatzlich eine Bearbeitungs-
geblhr von 10,- € pro gebuchte Person/Ticket an. Die
Einsetzung einer Ersatzperson ist dagegen kostenfrei.
Sofern wir die Weitervermitttlung der stornierten Ti-
ckets erfolgreich Gbernehmen, fallen GebUhren von
25,- € pro Person/Ticket an.

6.3. Bei einer Kindigung durch den Kunden bzw., die
am Tag, an dem die Tagesfahrt stattfindet, erfolgt
sowie bei Nichterscheinen zur Fahrt bzw. Nichtinan-
spruchnahme der Leistungen ist der volle Fahrpreis zu
entrichten. PR hat sich jedoch ersparte Aufwendun-
gen anrechnen zu lassen sowie eine Vergitung, die
PR durch eine anderweitige Verwendung der verein-
barten Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen bds-
willig unterldsst. Ersparte Aufwendungen in Bezug auf
Zusatzleistungen zur Leistung sind jedoch von PR an
den Kunden nur insoweit zu erstatten, als gegeniber
den jeweiligen Leistungstragern ein gesetzlicher oder
vertraglicher Anspruch auf Erstattung bzw. Rickver-
gutung besteht und von diesen auch tatsachlich er-
langt werden kann.

6.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen,
PR nachzuweisen, dass PR Uberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Vergitungsanspruch entstan-
den ist, als die geforderten Stornokosten.

6.5. PR behdlt sich vor, anstelle der vorstehenden
Betrage eine hohere, konkret berechnete Vergitung
zu fordern, soweit PR nachweist, dass PR wesentlich
hohere Aufwendungen entstanden sind, insbesondere,
soweit einzelne Leistungsbestandteile der Tagesfahrt
seitens der Leistungstrager nicht erstattet werden
sollten. Macht PR einen solchen Anspruch geltend,
so ist PR verpflichtet, die geforderte Vergitung unter
Bericksichtigung etwa ersparter Aufwendungen und
einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Leis-
tungen konkret zu beziffern und zu belegen.

6.6. Durch die vorstehenden Kindigungsregelungen
bleiben gesetzliche oder vertragliche Kindigungsrech-
te des Kunden im Falle von Mangeln der Dienstleistun-
gen von PR sowie sonstige gesetzlichen Gewahrleis-
tungsanspriche unberihrt.

7. HAFTUNG VON PR; VERSICHERUNGEN

7.1. Eine Haftung von PR fir Schaden, die nicht aus
der Verletzung einer wesentlichen Pflicht, deren Er-
fOllung die ordnungsgemafRe Durchfihrung des Leis-
tungsvertrags Uberhaupt erst ermdglicht oder deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefghr-
det oder aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit des Kunden resultieren, ist aus-
geschlossen, soweit ein Schaden nicht von PR oder
einem gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen
von PR vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht
wurde.

7.2. PR haftet nicht fUr Leistungen, MalRnahmen oder
Unterlassungen von Beherbergungs- und Verpfle-
gungsbetrieben oder sonstigen Anbietern, die anldss-
lich der Leistung besucht werden, es sei denn, dass fir
die Entstehung des Schadens eine schuldhafte Pflicht-
verletzung von PR ursachlich oder mitursachlich war.
7.3. Die vereinbarten vertraglichen Leistungen enthal-
ten Versicherungen zu Gunsten des Kunden nur dann,
wenn dies ausdrucklich vereinbart ist. Dem Kunden
wird der Abschluss einer RUcktrittskostenversiche-
rung ausdricklich empfohlen.

8. KUNDIGUNG AUS VERHALTENSBEDINGTEN GRUN-
DEN

8.1. PR kann den Dienstleistungsvertrag ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet
einer Abmahnung von PR nachhaltig stort oder wenn
er sich in solchem Mal vertragswidrig verhalt, dass
die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist.

8.2. Kindigt PR, so behalt PR den Anspruch auf den
Leistungspreis; PR muss sich jedoch den Wert der er-
sparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile an-
rechnen lassen, die PR aus einer anderweitigen Ver-
wendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt.

9. RECHTSWAHL; GERICHTSSTAND; VERBRAUCHER-
STREITBEILEGUNG
9.1. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis



zwischen dem Kunden und PR findet ausschlieRlich
deutsches Recht Anwendung. Der Kunde kann PR nur
am Sitz von PR verklagen.

9.2. Fur Klagen von PR gegen den Kunden ist der
Wohnsitz des Kunden mal3gebend. Fir Klagen gegen
Kunden, die Kaufleute, juristische Personen des o6f-
fentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind,
die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort
im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewohn-
licher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von
PR vereinbart.

9.3. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,
3) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht ab-
dingbaren Bestimmungen internationaler Abkom-
men, die auf den Dienstleistungsvertrag zwischen
dem Kunden und PR anzuwenden sind, etwas anderes

zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Dienstleistungsver-
trag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen
im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort,
fir den Kunden gUnstiger sind als die vorstehenden
Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

9.4. PR weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbrau-
cherstreitbeilegung darauf hin, dass PR nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt.
Sofern und soweit eine Verbraucherstreitbeilegung
zukinftig fur PR verpflichtend wirde, informiert PR
die dementsprechend betroffenen Verbraucher hier-
Uber in geeigneter Form.
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